Siudzibu un apelaciju izskatiSanas kartiba

meZu sertifikacijas un koksnes piegazu kedes sertifikacijai

Bureau Veritas sertifikacijas politika — TRQ 1&F Departaments
Rev3



BUREAU

1.IEVADS

Sis Bureau Veritas Certification politikas mérkis ir ieviest standartizétu un strukturétu
procesu Bureau Veritas Certification sanemto stdzibu un apelaciju izskatiana. Sis politikas
meérkis ir istenot So standartizéto procesu visas aktivitatés, tadejadi nodrosinot, lai visas
stdzibu un apelacijas tiktu izskatitas profesionala un atbildiga veida.

Bureau Veritas Certification dokumentéta lietotas definicijas:

Apelacijas:

Apelacija tiek definéta ka “apelacija par sertifikacijas Iemumu, ko pienémis Bureau Veritas
Certification, vai lemumu, ko pienémis Bureau Veritas Certification, par stdzibas pamatotibu
vai par Bureau Veritas Certification, vai Bureau Veritas Certification sertificétu organizaciju”.

Sudziba:

Sadziba tiek definéta ka “personas vai organizacijas (“Puses”) neapmierinatibas izteikSana
vai neapmierinatiba ar Bureau Veritas Certification vai Bureau Veritas Certification sertificétu
organizaciju”.

2. VISPAREJIE PRINCIPI

Sudzibas iesniedzéjs registré stdzibas un apelacijas tieSsaisté Bureau Veritas Certification
globalaja interneta vietné un (vai) Bureau Veritas Certification konkrétas valsts vietéja
interneta vietné. Sis siidzibas izklasta veidlapa ir pieejama un sidzibu/apelaciju process ir
aprakstits valoda, kada Bureau Veritas Certification publicéjusi informaciju par sertifikaciju.

Sudzibu/apelaciju veidlapa ir pieejama drukasanai péc sudzibas iesniedzéja pieprasijuma.

Sanemtas sudzibas un apelacijas ieregistré un informaciju nodod attiecigajai Bureau Veritas
Certification struktarvienibai talakai apstradei.

Ja gadijuma stdziba vai apelacija tiek sanemta no iesniedzéja, kurS nav Bureau Veritas
Certification klients, japievers pienaciga uzmaniba, ir vai nav jasniedz atbilstosu atbildi,
nemot véra potencialo atbildibu. Sados gadijumos atbildes saturu jasaskano ar klientu.

Konkrétas valsts tehniskais vaditajs (LTM — Local Technical Manager) ir galvena atbildiga

persona, kuras parzina ir stidzibas un apelacijas. St procesa galveno atbildibu uznemas:
- attieciba uz sudzibam —LTM;
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- attieciba uz apelacijam, FSC HUB vaditajs (atkariba no valsts, kura iesniegta apelacija).

Vispareja klientu sudzibu parskate vai apelacijas procesa parskate ir ikgadéja vadibas
parskata dala.

HUB vaditajs, TQR CER Tehniskais vaditajs un globalo akreditaciju vaditajs tiek informéti par
visam stdzibam saistiba ar FSC sertifikacijas shéma. Bureau Veritas Certification Holding
SAS Tehniskais direktors tiek informéts atkariba no sidzibas smaguma pakapes. Ja ir
stdzibas ar potencialu tiesvedibu, apdrosinasanas pieprasijumiem, akreditacijas zaudésana
risku, tas parstta Bureau Veritas Certification Holding SAS Galvena biroja Juridiskas dalas
atbildigajai personai.

Bureau Veritas saglaba stdzibas iesniedzéja anonimitati attieciba pret klientu, ja to pieprasa
stdzibas iesniedzéjs, un izskata anonimas sudzibas un neapmierinatibas izteikumus, kas nav
pamatoti ka sudzibas, ka ieinteresétas puses komentarus, un izskata nakosa audita laika.

3. VISPAREJIE PROCESA ETAPI

Attieciba uz katru stdzibu un apelaciju jatiek ievérotiem sadiem etapiem:

1) Attiecigas Bureau Veritas Certification struktdrvienibas LTM ieregistré sddzibu un
apelaciju. Stdzibas/apelacijas parasti tiek iesniegtas rakstiski, pretéja gadijuma Bureau
Veritas Certification birojs, kurs sanémis oficialu mutisku stdzibu, veic ierakstu Bureau
Veritas Certification sistéma.

2) LTM pazino informaciju un konstatéjumus par sudzibu vai apelaciju attiecigajam
struktdrvientbam, un, ja tas ir nepiecieSams, LTM sazinas ar Bureau Veritas Certification) vai
attiecigo akreditéto Bureau Veritas Certification struktdrvientbu, lai sniegtu atbilstoSu atbildi
uz apelaciju vai stdzibu.

3)LTM :

- ieregistré dokumentus, nodrosina dokumentu izsekojamibu;

- parbauda dokumentu ticamibu un slédz lietu, kad ta pabeigta.

Apelaciju/stdzibu iesniegsana, izskatisana un |émumu pienemsana nedrikst pielaut
diskriminéjosas darbibas attiecibd pret sidzibas iesniedzéju. So procesu uzskata par
konfidencialu.

Sudzibas iesniedzéjam ir iespéjams vérsties ASI ar stdzibu, ja lieta nav atrisinata, pilniba
iesaistot Bureau Veritas Certification proceddras, vai, ja stdzibas iesniedzéjs nav apmierinats
ar Bureau Veritas Certification slédzienu, un/vai ja nav apmierinats ar to, ka Bureau Veritas
Certification izskata stdzibu. Pédgja instance ir sidzibas iesniedzéja vérsanas FSC.
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4. APELACIJAS IZSKATISANAS PROCESS

Péc apelacijas sanemsanas LTM izskata apelaciju un konstate, vai LTM ir bijis iesaistits
apelacijas lemuma pienemsana. Ja ir bijis iesaistits, tad visas apelacijas jaizmekle
darbiniekiem, kuri nav veikusi auditus un pienémusi attiecigos sertifikacijas [emumus.

Ja LTM ir bijis iesaistits, janozimé piemérota, kvalificeta, neatkariga komisija. Ja nav bijis
iesaistits, LTM drikst veikt izmekléSanu. Komisija tiek veidota no: 2 HUB locekliem, kas nav
iesaistiti apstridétaja lemuma, un globalo akreditaciju koordinatoram.

Par katru ienakuSo apelaciju savlaicigo jazino globalo akreditaciju koordinatoram, lai
sagatavotu atbildi siidzibas iesniedzéjam, apstiprinot, ka ta ir sanemta un tiks izskatita, un lai
izvértétu stdzibas pamatotibu, parbaudot apelaciju un attiecigos failus (liguma parskate,
auditu zinojumi, sertifikacijas liguma informacija), rezultata sastadot detalizétu apelacijas
zinojumu.

Apelacijas sanemSanu jaapstiprina 2 nedélu laika péc tas sanemsanas saskana ar
augSminétajiem principiem, ietverot ieteikto darbibu izklastu apelacijas uzraudzibai.

5.SUDZIBAS IZSKATISANAS PROCESS

Péc sudzibas sanemsanas LTM konstaté, ka ir bijis iesaistits sertifikacijas procesa, tad visas
stdzibas  jaizmeklé darbiniekiem, kuri nav veikusi auditus un pienémusi attiecigos
sertifikacijas lemumus. Ja LTM ir bijis iesaistits, tad janoriko piemérots, kvalificéts,
neiesaistits, ieksejas sistemas darbinieks(i). Ja LTM nav bijis iesaistits, tad drikst veikt
izmeklesanu.

Sdadzibas sanemsSanu jaapstiprina 2 nedélu laika péc tas sanemsSanas saskana ar
augSminétajiem principiem, ietverot ieteikto darbibu izklastu stidzibas uzraudzibai.

LTM japarbauda rezultatus un jainformé sddzibas iesniedzéju (us) par virzibu stdzibas
izskatiSana, javeic iesniegtas informacijas izmekléSana un janosaka ieteicamas darbibas
atbildes sniegSana uz stdzibu 3 ménesu laika péc stdzibas sanemsanas, ar FSC HUB vaditaja
atbalstu.
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