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1. ভূিমকা 
 

এই বҝুেরা έভিরটাস শংসাপϏ নীিতΜটর উেгশҝ বҝুেরা έভিরটাস সাΜটκিফেকশন 

еারা ϕাч অিভেযাগ এবং আিপল পিরচালনার জনҝ একΜট মানক এবং 

কাঠােমাগত ϕΝοয়া ϕিতѮা করা। এই নীিতΜটর উেгশҝ হ'ল সমѷ আিপল ও 

অিভেযাগვিল έপশাদার এবং দািয়Яশীল পдিতেত পিরচািলত হয় তা িনΝѥত 

করার জনҝ সমѷ Νοয়াকলােপর সােথ মানক ϕΝοয়াΜট έযাগােযাগ করা। 

 

বҝুেরা έভিরটাস সাΜটκিফেকশন еারা বҝব჊ত সংϡাვিল িনєিলিখত: 

 

আেবদন: 

 

আিপলেক "বҝুেরা έভিরটাস সাΜটκিফেকশন বা বҝুেরা έভিরটাস সাΜটκিফেকশন বা 

বҝুেরা έভিরটাস সাΜটκিফেকশন সাΜটκিফেকট অগ κানাইেজশন ϕিতѮােনর িব჈েд 

অিভেযােগর ίবধতার িবষেয় বুҝেরা έভিরটাস সাΜটκিফেকশন еারা গহৃীত έকানও 

শংসাপেϏর িসдােоর িব჈েд আিপল িহসােব সংϡািয়ত করা হয়। 

 

অিভেযাগ: 

 

অিভেযাগেক "বҝুেরা έভিরটাস সাΜটκিফেকশন বা বҝুেরা έভিরটাস সাΜটκিফেকশন 

সাΜটκফাইড অগ κানাইেজশন উভেয়র িব჈েд" έকানও বҝΝЅ বা সংѸার ( "পϠ" ) 

еারা অসᅀΜѭ ϕকােশর সংϡা িহসােব সংϡািয়ত করা হয়। 



Bureau Veritas Certification Policy Complaints and Appeals Management 
 

for Forest & Wood Certification 

Complaints and Appeals Management for forest & wood certification rev 3 Page 3/5 February, 5 of 2018 

 

 

 
 
 

2. সাধারণ নীিত 
 

অিভেযাগ এবং আিপলვিল έАাবাল বҝুেরা έভিরটাস সাΜটκিফেকশন ওেয়বসাইট 

এবং (বা) সরাসির বҝুেরা έভিরটাস সাΜটκিফেকশন Ѹানীয় অিফেসর ওেয়বসাইেট 

সরাসির অনলাইেন "পাΜটκ" еারা অনলাইেন িনবсভΦ Ѕ করা হয়; এই অিভেযাগ 

ফম κ এবং অিভেযাগ / আিপল ϕΝοয়া অনলাইেন বҝুেরা ভҝািরটাস শংসাপϏ 

еারা ϕকািশত সাব κজনীন শংসাপেϏর সারসংেϠপ িহসােব একই ভাষায় 

ϕকােশҝ উপলѐ। 

 

এই অিভেযাগ / আেবদন ফম κΜট পাΜটκর অনুেরােধ মুϒেণও উপলѐ। ϕাч 

অিভেযাগ এবং আিপলვিল অবশҝই έরকডκ করেত হেব এবং িবশদ έϕরণ 

করেত হেব 

 

ϕেসিসংেয়র জনҝ সѕিকκত বҝুেরা έভিরটাস শংসাপϏ সЫায়। 

 

বҝুেরা έভিরটাস শংসাপেϏর Љােয়л নয় এমন একΜট "পϠ" έথেক অিভেযাগ 

বা আিপেলর έϠেϏ, সјাবҝ দায়বдতা িবেবচনায় িনেয় উЫর έদওয়া যথাযথ 

িকনা তা িবেবচনা করেত হেব। এই জাতীয় έϠেϏ, উЫেরর সামςীΜট Љােয়েлর 

সােথ সমуয় করেত হেব 

 

 

Ѹানীয় ϕযুΝЅগত পিরচালক (এলΜটএম) অিভেযাগ এবং আিপলვিল 

έমাকােবলার জনҝ িডফѝ চҝােনল। এই ϕΝοয়াΜট সѕাদন করেত έশষ-

দায়বд: 

- অিভেযােগর জনҝ, এলΜটএম 

 

- আিপেলর জনҝ, এফএসিস হাব পিরচালক (আেবদনΜটর έদেশর সােথ 

সѕিকκত)। 

 

ϕΝοয়াΜটর কায κকািরতা (েকিপআই) এর একΜট পিরমাপ িহসােব ϕাসিДক 

έকিপআই অবশҝই পয κেবϠণ করা উিচত। 
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ςাহেকর অিভেযােগর সামিςক পয κােলাচনা বা আিপল ϕΝοয়া অবশҝই বািষ κক 

পিরচালনা বҝবѸা পয κােলাচনার অংশ হেত পাের। 

 

এইচআইিব মҝােনজার, Μটিকউআর িসইআর έটকিনকҝাল মҝােনজার এবং 

έАাবাল অҝাΝοিডেটশন έকাঅিডκেনটরেক এফএসিসর সমѷ অিভেযাগ 

সѕেকκ অবিহত করা হেব। έАাবাল έটকিনকҝাল িডেরЄর অফ বҝুেরা έভিরটাস 

সাΜটκিফেকশন έহাΝўং এসএএসেক তীϗতার উপর িনভκর কের অবিহত করা 

হেব। έকানও জΜটল ঝঁুিকর έϠেϏ (েযমন έকানও সјাবҝ মামলা έমাকгমা, 

বীমা έঘাষণা, আদালত তলব করা, িচϏ ϟাস, Ѿীকৃিত . . . ) অিভেযাগვিল 

অবশҝই এইচও িবভাগীয় আইনী έযাগােযােগর কােছ হѷাоর করেত হেব। 

 

বҝুেরা έভিরটাস Љােয়েлর সােথ সѕিকκত অিভেযাগকারীর নাম ϕকাশ না 

কের, যিদ অিভেযাগকারীর еারা এΜট অনুেরাধ করা হয় এবং έবনামী অিভেযাগ 

এবং অসᅀΜѭ ϕকােশর সােথ আচরণ করেবন যা অিভেযাগকারী িহসােব 

έѶকেহাўারেদর মоবҝ িহসােব ϕমািণত হয় না এবং পরবতλ িনরীϠেণর সময় 

এვিলেক সেїাধন কের। 
 
 

3. সামিςক ϕΝοয়া পদেϠপ 
 

ϕিতΜট অিভেযাগ এবং আিপেলর জনҝ িনєিলিখত িবষয়ვিল অনুসরণ করেত হেব: 

 

1) অিভেযাগ এবং আিপল ςহণকারী বҝুেরা έভিরটাস সাΜটκিফেকশন সЫার এলΜটএম 

еারা অবশҝই έরকডκ করেত হেব। অিভেযাগ / আেবদনვিল সাধারণত িলিখতভােব 

করা হেব, তেব তা না হেল অিফিসয়াল έমৗিখক অিভেযাগ ϕাч বҝুেরা έভিরটাস 

শংসাপϏ অিফস িবিভিস পдিতেত একΜট έরকডκ ზ჈ করেব। 

2) এলΜটএম অিভেযাগ বা আিপেলর িববরণ এবং ϕাসিДক অভҝоরীণ পϠვিলেত 

ϕেয়াজনীয় তথҝ সরবরাহ কের έযখােন ϕেয়াজনীয় ϕযুΝЅগত বҝবѸাপক বҝুেরা 
έভিরটাস সাΜটκিফেকশন (έহাΝўং) বা সংিѫѭ অনুেমািদত অনুেমািদত বҝুেরা έভিরটাস 

সাΜটκিফেকশন সЫার সােথ έযাগােযাগ করেবন আিপল বা অিভেযােগর পয κাч জবাব 

έদওয়ার জনҝ। 
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                 3) এলΜটএম করণীয়: 

               - নিথ έরকডκ ক჈ন, নিথვিলর সсােনর িবষয়Μট িনΝѥত ক჈ন, 

                - িসдাоვিলর সјাবҝতা পরীϠা কের έদখুন এবং সমাধােনর পের έকস বс কের িদন 
 

4) বҝুেরা έভিরটাস শংসাপেϏর সােথ অিভেযাগ ϕΝοয়া έশেষ যিদ সমসҝাΜট সমাধান 

না করা হয় তেব অিভেযাগকারীেক এফএসিসর িবেরাধ িনѰিЫ ϕΝοয়ােত এΜট উেѣখ 

করার সুেযাগ έদওয়া হেব। 

 

আিপল / অিভেযাগ সѕিকκত জমা, তদо এবং িসдাо পাΜটκর িব჈েд έকানও 

ίবষমҝমূলক কাজ এড়ােত পারেব। এই ϕΝοয়াΜট έগাপনীয় িহসােব পিরচালনা করেত 

হেব। 

 

অিভেযাগকারীেক তােদর অিভেযাগ এএসআই-র কােছ έϕরেণর সুেযাগ রেয়েছ, যিদ 

বҝুেরা έভিরটাস শংসাপেϏর িনজѾ ϕΝοয়াვিলর সѕণূ κ ϕেয়ােগর মাধҝেম সমসҝাΜট 

সমাধান না করা হয়, বা যিদ অিভেযাগকারী বҝুেরা έভিরটাস শংসাপেϏর еারা 
έপৗηছােনা িসдােоর সােথ একমত না হন এবং / অথবা অসᅀѭ হন έযভােব বҝুেরা 
έভিরটাস শংসাপত্র অিভেযাগΜট পিরচালনা কেরিছল। চূড়াо পদেϠপ িহসােব 

অিভেযাগΜট এফএসিসর কােছ উেѣখ করা έযেত পাের। 
 
 

4. আপীল ϕΝοয়া 
 

আিপল ϕািчর পের এলΜটএম িনধ κারণ করেব έয িতিন বা িতিন আিপেলর িসдােо 
জিড়ত িছেলন িকনা - সমѷ আিপলვিল অবশҝই িনরীϠা পিরচািলত ও ϕাসিДক 
শংসাপেϏর িসдাо ςহণকারী বҝΝЅেদর έচেয় আলাদা কমλেদর еারা তদо করেত 
হেব। 
যিদ έস বা έস জিড়ত িছল, তেব একΜট উপযЅু έযাগҝ অভҝоরীণ Ѿতϴ পҝােনল 
িনেয়াগ করা হেব এবং যিদ έস না হয় তেব িতিন তদо চালােত পারেবন। পҝােনলΜট 
গΜঠত: 2 জন আিপেলর িসдাо έথেক Ѿতϴ  
 

2 এইচিবএস এবং έАাবাল Ѿীকৃিত সমуয়কারী। 
 

έয έকানও আিপল ϕািч আিপলেক ϕাч উЫর έপেয়েছ এবং ϕΝοয়া করা হেব এবং 
আিপেলর έϠϏვিল অনুসсান করেত আিপেলর সােথ সѕিকκত ফাইলვিল (চΦ ΝЅ) 
еারা পয κােলাচনা কের έАাবাল Ѿীকৃিত সমуয়কারীেক সময়মেতা έযাগােযাগ করেত 
হেব পয κােলাচনা, িনরীϠেণর িরেপাটκ ,  শংসাপেϏর িসдােоর িববরণ) এরপের আিপল 
সѕিকκত একΜট ϕিতেবদন ϕᄿত করা হেব। 
উপেরাЅ নীিতমালা অনুসাের আিপেলর ϕািч ςহেণর 2 সчােহর মেধҝ আিপেলর 
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অনুসরেণর জনҝ ϕѷািবত কায κοেমর একΜট ჉পেরখা সহ, অবশҝই আিপেলর 
রিসদেক Ѿীকার করেত হেব। 
έАাবাল অҝাΝοিডেটশন έকা-অিডκেনটর এফএসিস হাব মҝােনজার / এলΜটএম এর 
সহায়তায় আেবদন ϕািчর 3 মােসর মেধҝ ফলাফল পয κেবϠণ করেবন, আেবদনকারী 
 (ვিল) এর ϕিতΝοয়ায় এর ϕѷািবত সকল কায κািদ তদо কের এবং সুিনিদκѭ কের 
িদেয়েছন। 

 

5. অিভেযােগর ϕΝοয়া 
 

অিভেযাগ পাওয়ার পের এলΜটএম িনধ κারণ করেব έয িতিন / িতিন έকান ϕেѨ এই 

ϕΝοয়ােত জিড়ত িছেলন িকনা - সমѷ অিভেযাগვিল িনরীϠা পিরচািলত ও 

ϕাসিДক শংসাপেϏর িসдাо ςহণকারীেদর έচেয় আলাদা কমλেদর еারা তদо 

করেত হেব। যিদ িতিন জিড়ত িছেলন, তেব উপযুЅ উপযুЅ অভҝоরীণ Ѿতϴ বҝΝЅ 

িনেয়াগ করা হেব, এবং যিদ না হয় তেব িতিন তদо চালােত পারেবন। 

অিভেযাগΜট ϕািчর 2 সчােহর মেধҝ অিভেযাগΜট অনুসরণ করার জনҝ ϕѷািবত 

কায κοেমর একΜট ჉পেরখা সহ উপেরর নীিতমালা অনুসাের অিভেযাগ ϕািчর 

িবষয়Μট Ѿীকার করেত হেব। 

 

এলΜটএম ফলাফল পয κেবϠণ করেব এবং অিভেযাগকারীেক অিভেযােগর মূলҝায়েনর 

অςগিত সѕেকκ অবিহত করেব, এবং অিভেযাগვিল তদо করেব এবং এফএসিসর 

এইচআইিব বҝবѸাপেকর সহায়তায় অিভেযাগ পাওয়ার 3 মােসর মেধҝ অিভেযােগর 

ϕিতΝοয়া িহসােব তার ϕѷািবত সমѷ কায κািদ িনিদκѭ কের έদেব । 


