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1. INTRODUCTION
The purpose of this Bureau Veritas Certification policy is to establish a 
standard and structured process for the management of Complaints and 
Appeals received by Bureau Veritas Certification. The purpose of this 
policy is to communicate the standard process to all operations to ensure 
that all appeals and complaints are handled in a professional and 
responsible manner.
The definitions used by Bureau Veritas Certification are the following:

၁။ နိဒါန္း
ဤ Bureau Veritas Certification မူဝါဒသည္ Bureau Veritas Certification မွ 
လက္ခံရရွိေသာ တုိင္ၾကားခ်က္မ်ားႏွင့္ အသနားခံစာမ်ားကုိ စီမံျခင္းအတြက္ 
စံတစ္ခုသတ္မွတ္ရန္ႏွင့္ ေဆာင္ရြက္ပံုအဆင့္ဆင့္ကို ေရးဆြဲရန္ျဖစ္သည္။ ဤမူဝါဒ၏ 
ရည္ရြယ္ခ်က္မွာ အသနားခံခ်က္မ်ားႏွင့္ တိုင္ၾကားခ်က္မ်ား အားလုံးကုိ ပညာရွင္ဆန္ဆန္၊ 
တာဝန္ယူမႈရွိသည့္ပံုစံံျဖင့္ ေျဖရွင္းေၾကာင္း ေသခ်ာေအာင္ ေဆာင္ရြက္မႈအားလုံးအား 
စသံတ္မွတ္လုပ္ငန္းစဥ္အတိုင္း ဆက္သြယ္ ေဆာင္ရြက္ရန္ ျဖစ္ပါသည္။

Appeal:
An Appeal is defined as an “Appeal against a Certification Decision made 
by Bureau Veritas Certification or Decision made by Bureau Veritas 
Certification on the validity of a complaint against either Bureau Veritas 
Certification or a Bureau Veritas Certification Certified Organisation”.

အသနားခံခ်က္-
အသနားခံခ်က္ဆိုသည္မွာ “Bureau Veritas Certification မွ အသိအမွတ္ျပဳျခင္းဆိုင္ရာ 
ဆံုးျဖတ္ခ်က္ သုိ႔မဟုတ္ Bureau Veritas Certification (သုိ႔) Bureau Veritas 
Certification အသိအမွတ္ျပဳအဖြဲ႔အစည္းတစ္ခုတို႔အနက္မွ တစ္ခုခုႏွင့္ ထိပ္တိုက္ရင္ဆိုင္ၿပီး 
တိုင္ၾကားခ်က္တစ္ခု၏ အေထာက္အထားျပမႈႏွင့္ ပတ္သက္ၿပီး Bureau Veritas 
Certification က ဆုံးျဖတ္ေသာ ဆုံးျဖတ္ခ်က္အား လက္မခံဘ ဲအသနားခံျခင္း” ဟု 
သတ္မွတ္သည္။

Complaints:
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A complaint is defined as “an expression of dissatisfaction by a person 
or organization (“party”) against either Bureau Veritas Certification or a 
Bureau Veritas Certification Certified Organisation”.

တုိင္ၾကားခ်က္မ်ား-
တိုင္ၾကားခ်က္တစ္ခုဆိုသည္မွာ “လူတစ္ဦး သို႔မဟုတ္ အဖြဲ႔အစည္း (“တုိင္ၾကားသူ”) 
အသနားခံခ်က္ဆိုသည္မွာ Bureau Veritas Certification (သုိ႔) Bureau Veritas 
Certification အသိအမွတ္ျပဳအဖြဲ႔အစည္းတစ္ခုႏွင့္ ထိပ္တိုက္ေတြ႔ၿပီး မေက်နပ္ေၾကာင္း 
ေဖာ္ျပခ်က္တစ္ခု” ဟု သတ္မွတ္သည္။

2. GENERAL PRINCIPLES
Complaints and appeals are registered directly on-line by the “party” on 
either the global Bureau Veritas Certification website and (or) directly on 
the Bureau Veritas Certification local office’s website;  This complaint 
form and the complaint/appeal process is publicly available in the same 
languages as the public certification summaries published by Bureau 
Veritas Certification on-line.

၂။ အေျခခံမူမ်ား
တိုင္ၾကားခ်က္မ်ားႏွင့္ အသနားခံခ်က္မ်ားကို ကမာၻလံုးဆိုင္ရာ BVC ဝဘ္ဆိုက္ႏွင့္ 
(သုိ႔မဟုတ္) Bureau Veritas Certification ေဒသဆုိင္ရာ ရုံး၏ ဝဘ္ဆိုက္ကုိသုံး၍ 
အြန္လိုင္းတြင္ တုိက္ရုိက္ စာရင္းေရးသြင္း ထားပါသည္။  ဤတိုင္စာပုံစံႏွင့္ 
တုိင္ၾကားခ်က္/အသနားခံခ်က္ စီမံေဆာင္ရြက္ပုံကုိ Bureau Veritas Certification က 
အြန္လိုင္းတြင္ ထုတ္ျပန္ထားေသာ အမ်ားျပည္သူ ဖတ္ရႈႏုိင္သည့္ 
အသိအမွတ္ျပဳျခင္းဆုိင္ရာ အႏွစ္ခ်ဳပ္မ်ားအတိုင္း တူညီေသာ ဘာသာစကားမ်ားျဖင့္ 
အမ်ားျပည္သူမွ ရရိွႏိုင္ပါသည္။

This complaint/appeal form is also available in print on party’s request. 
Complaints and appeals received must be recorded and the details transmitted 
to the relevant Bureau Veritas Certification entity for processing.

ပရင့္ထုတ္ထားေသာ ဤတုိင္ၾကားခ်က္/အသနားခံပံုစံကုိ တိုင္ၾကား/အသနားခံသူ၏ 
ေတာင္းဆိုခ်က္ျဖင့္လည္း ရရိွႏိုင္ပါသည္။ လက္ခံရရိွေသာ တုိင္ၾကားခ်က္ႏွင့္ 
အသနားခံခ်က္မ်ားကို မွတ္တမ္းတင္ထားၿပီး ဆက္လက္စီမံေဆာင္ရြက္ရန္ အေသးစိတ္ကုိ 
Bureau Veritas Certification အဖြဲ႔အစည္းသို႔ ေပးပုိ႔ရမည္။
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In case of complaint or appeal received from a “party” which is not a Bureau 
Veritas Certification client, due consideration must be given whether or not it is 
appropriate to answer, taking into account potential liability. In such cases, the 
content of the answer must be coordinated with the client.

The Local Technical Manager (LTM) is the default channel for dealing with the 
complaints and appeals. End-responsible to carry out this process: 

- For complaints, LTM
- For appeals, FSC HUB manager (related with the country of the 

appeal).

The relevant KPI must be monitored as a measure of effectiveness of the 
process (KPI).

An overall review of customer’s complaints or appeal process must be part of 
the annual Management System Review.

Bureau Veritas Certification ၏ ဝန္ေဆာင္မႈကို အသံုးျပဳေနသူ မဟုတ္ေသာ 
“တုိင္ၾကား/အသနားခံသူ” ထံမွ လက္ခံရရွိသည့္ တုိင္ၾကားခ်က္ သို႔မဟုတ္ 
အသနားခံခ်က္ျဖစ္ေသာ ကိစၥမ်ိဳးတြင္ အလားအလာကုိ ထည့္တြက္ျခင္းျဖင့္ ေျဖသင့္/မသင့္ 
ထိုက္သင့္ေသာ သံုးသပ္ခ်က္ကုိ ေပးရပါမည္။ ယင္းကဲ့သုိ႔ေသာ ကိစၥမ်ားတြင္ အေျဖပါ 
အေၾကာင္းအရာကုိ ဝန္ေဆာင္မႈရယူသူႏွင့္ ညွိႏႈိင္းေဆာင္ရြက္ရမည္။ 

ေဒသဆုိင္ရာ မန္ေနဂ်ာ (LTM) သည္ တုိင္ၾကားခ်က္မ်ားႏွင့္ အသနားခံခ်က္မ်ားကုိ 
ကိုင္တြယ္ေျဖရွင္းျခင္းအတြက္ ပံုေသ ၾကားခံပုဂၢိဳလ္ျဖစ္သည္။ အဆုံးသတ္ရလဒ္အရ 
တာဝန္ရိွသူက ဤလုပ္ငန္းစဥ္ကုိ အေကာင္အထည္ ေဖာ္ရမည္။

- တုိင္ၾကားခ်က္မ်ားအတြက္ LTM

- အသနားခံခ်က္မ်ားအတြက္ (အသနားခံသည့္ ႏိုင္ငံႏွင့္ သက္ဆုိင္ေသာ) FSC HUB 
မန္ေနဂ်ာ ။

သက္ဆိုင္ေသာ KPI ကုိ လုပ္ငန္းစဥ္ (KPI) ထိေရာက္မႈ တုိင္းတာခ်က္အျဖစ္ ေစာင့္ၾကည့္ 
ရပါမည္။

ေဖာက္သည္၏ တုိင္ၾကားခ်က္မ်ား/အသနားခံခ်က္မ်ာကုိ အလံုးစံု သုံးသပ္ျခင္းသည္ 
စီမံခန္႔ခြဲမႈစနစ္အား ႏွစ္စဥ္သုံးသပ္ျခင္း၏ တစ္စိတ္တစ္ပုိင္းျဖစ္သည္။
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The HUB Manager, the TQR CER Technical Manager and the Global 
accreditation Coordinator shall be informed of all FSC complaints. The Global 
Technical Director of Bureau Veritas Certification Holding SAS shall be 
notified depending upon severity. In case of a critical risk (such as complaints 
involving a possible litigation, insurance declaration, court summons, loss of 
image, accreditation…) the complaints must be transferred to the HO 
Divisional legal contact.

HUB မန္ေနဂ်ာ၊ TQR CER နည္းပညာဆိုင္ရာ မန္ေနဂ်ာႏွင့္ ကမာၻလံုးဆိုင္ရာ 
အသိအမွတ္ျပဳမႈ ညိွႏိႈင္းေရးမွဴးတို႔အား FSC တုိင္ၾကားခ်က္မ်ားအားလုံးအေၾကာင္းကို 
အသိေပးရပါသည္။ ကိစၥ၏ ျပင္းထန္မႈေပၚမူတည္ၿပီး Bureau Veritas Certification 
Holding SAS ၏ ကမာၻလံုးဆိုင္ရာ နည္းပညာညြန္ၾကားေရးမွဴးကိုလည္း အသိေပး
ရပါမည္။ (တုိင္ၾကားခ်က္မ်ားသည္ ျဖစ္ႏိုင္ဖြယ္ရိွေသာ အမႈအခင္းတစ္ခုႏွင္ ပါဝင္ပတ္သက္
ရမည့္ တုိင္ၾကားခ်က္မ်ား၊ အာမခံ ေၾကျငာလႊာ၊ တရားရုံး ဆင့္ေခၚစာမ်ား၊ အသေရဖ်က္မႈ၊ 
အသိအမွတ္ျပဳျခင္း...တုိ႔ကဲ့သို႔ေသာ) ျပင္းထန္ေသာ အႏၱရာယ္ရွိသည့္ကိစၥရပ္မ်ိဳးတြင္ 
တိုင္ၾကားခ်က္မ်ားကုိ HO ဌာနခြဲ ဥပေဒေရးရာ ဆက္သြယ္ရမည့္ပုဂၢိဳလ္ထံသို႔ လႊဲေျပာင္း 
ေပးရမည္။

Bureau Veritas retains the anonymity of the complainant in relation to the 
client, if this is requested by the complainant and shall treat anonymous 
complaints and expressions of dissatisfaction that are not substantiated as 
complaints as stakeholder comments and address these during the next audit.

ဝန္ေဆာင္မႈရယူထားသူႏွင့္ ဆက္ဆံေရးတြင္ တုိင္ၾကားသူက အမည္မေဖာ္ရန္ 
ေတာင္းဆိုလာပါက အမည္မေဖာ္ခြင့္ကုိ Bureau Veritas က ထိန္းသိမ္းထားၿပီး လာမည့္ 
စစ္ေဆးမႈအတြင္း အစုရွယ္ယာရွင္မ်ား၏ မွတ္ခ်က္မ်ားႏွင့္ တရားဝင္ ေျပာစကားမ်ား
အရဆိုလွ်င္ အေထာက္အထားမခုိင္လံုဟုဆိုေသာ တုိင္ၾကားခ်က္မ်ားႏွင့္ ပတ္သက္ေသာ 
တိုင္ၾကားခ်က္မ်ားႏွင့္ မေက်နပ္ေၾကာင္း အမည္မေဖာ္ တိုင္ၾကားခ်က္မ်ားကုိ ေျဖရွင္းေပး
သြားမည္ျဖစ္သည္။ 
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3. OVERALL PROCESS STEPS
For each complaint and appeal, the following points must be followed:

၃။ အလုံးစုံေသာ ေဆာင္ရြက္ပုံ အဆင့္ဆင့္

တိုင္ၾကားခ်က္ႏွင့္ အသနားခံမႈတစ္ခုခ်င္းစီအတြက္ ေအာက္ပါ အခ်က္မ်ားကုိ လုိက္နာ
ရမည္-

1) The complaint and appeal must be recorded by the LTM of the receiving 
Bureau Veritas Certification Entity. Complaints/appeals will normally be 
made in writing, but if not, Bureau Veritas Certification office receiving the 
official oral complaint shall initiate a record in BVC system. 

တုိင္ၾကားခ်က္ႏွင့္ အသနားခံခ်က္ကို Bureau Veritas Certification အဖြ႔ဲအစည္းက 
လက္ခံရရွိေၾကာင္း LTM မွ မွတ္တမ္းတင္ရမည္။ တုိင္ၾကားခ်က္မ်ား/ အသနားခံ 
စာမ်ားကုိ ပုံမွန္အားျဖင့္ ေရးသားခ်က္ ျပဳလုပ္ထားမည္ျဖစ္ေပသည္။ သုိ႔ေသာ္ ထုိသို႔
မလုပ္ထားလွ်င္ Bureau Veritas Certification လက္ခအံေနျဖင့္ တရားဝင္ 
ႏႈတ္ျဖင့္တုိင္ၾကားခ်က္အား BVC စနစ္အတြင္း မွတ္တမ္းသစ္ျပဳလုပ္ မွတ္တမ္းတင္ 
ရပါမည္။

2) LTM communicates the details of the complaint or appeal and findings to 
relevant internal parties where required Technical Manager shall liaise with 
Bureau Veritas Certification (Holding) or the relevant accredited Bureau 
Veritas Certification entity in order to reply adequately to the appeal or 
complaint. 
၂) LTM သည္ သက္ဆုိင္သည့္ အတြင္းပိုင္း အဖြဲ႔အစည္းမ်ားထံ တုိင္ၾကားခ်က္ သုိ႔မဟုတ္ 
အသနားခံခ်က္မ်ားႏွင့္ ေတြ႔ရွိခ်က္မ်ားအေသးစိတ္ကို ဆက္သြယ္ေျပာၾကားရသည္။ 
အသနားခံခ်က္ သုိ႔မဟုတ္ တုိင္ၾကားခ်က္အား တံု႔ျပန္မႈအလံုအေလာက္ေပးႏ္ုိငရန္ 
လိုအပ္ေသာအခါ နည္းပညာဆိုင္ရာ မန္ေနဂ်ာသည္ Bureau Veritas Certification 
(Holding) သို႔မဟုတ္ သက္ဆုိင္သည့္ Bureau Veritas Certification အသိအမွတ္ျပဳ 
အဖြ႔ဲအစည္းႏွင့္ အဆက္အသြယ္ျပဳလုပ္ရသည္။

3) LTM shall:  
- record documents, ensure traceability of documents,
- check the feasibility of the decisions and closes the case when solved
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၃) LTM က ျပဳလုပ္ရမည္မွာ
- စာရြက္စာတမ္းမ်ား မွတ္တမ္းတင္ရန္၊ စာရြက္စာတမ္းမ်ား၏ ေျခရာခံႏုိင္စြမ္းကို 
ေသခ်ာေအာင္လုပ္ရန္

- ျဖစ္ႏိုင္ေခ် ဆုံးျဖတ္ခ်က္ကို စစ္ေဆးၿပီး ေျဖရွင္းၿပီးလွ်င္ အမႈပိတ္သိမ္းရန္

4) Complaint shall be offered the opportunity to refer it to FSC’s dispute 
resolution process if the issue has not been resolved at the end of the 
complaint procedure with Bureau Veritas Certification. 

၄) ျပႆနာတစ္ခု၌ Bureau Veritas Certification ႏွင့္ တုိင္ၾကားခ်က္အား ေျဖရွင္း
ေပးသည့္ လုပ္ငန္းစဥ္အဆံုးသတ္တြင္ ေျဖရွင္း၍မရပါက ထုိျပႆနာအား FSC ၏ 
အျငင္းပြားမႈေျဖရွင္းေရး အစီအစဥ္သုိ႔ လႊဲေျပာင္းေပးရန္ အခြင့္အေရး ျဖစ္သြားပါမည္။

The submission, investigation and decision on appeals/complaints shall avoid 
any discriminatory actions against the party. This process must be managed 
as confidential.
အသနားခံခ်က္မ်ား/တိုင္ၾကားခ်က္မ်ားႏွင့္ ပတ္သက္ေသာ တင္ျပခ်က္၊ စံုစမ္းစစ္ေဆးမႈႏွင့္ 
ဆုံးျဖတ္ခ်က္တို႔သည္ တိုင္ၾကား/အသနားခံသူနွင့္ ထိပ္တိုက္ေတြ႔ေစမည့္ မည္သည့္ 
ခြဲျခားေဆာင္ရြက္မႈမ်ိဳးကိုမဆို ေရွာင္ရွားရမည္။ ဤလုပ္ငန္းစဥ္ကို လွ်ိဳ႕ဝွက္အျဖစ္ 
စီမံထိန္းခ်ဳပ္ထားရမည္။

The complainant has the opportunity to refer their complaint to ASI, if the 
issue has not been resolved through the full implementation of Bureau Veritas 
Certification’s own procedures, or if the complainant disagrees with the 
conclusions reached by the Bureau Veritas Certification and/ or is dissatisfied 
by the way Bureau Veritas Certification handled the complaint. As the ultimate 
step, the complaint may be referred to FSC.

ျပႆနာကို Bureau Veritas Certification ၏ လုပ္ထုံးမ်ားအျပည့္အဝသုံး၍ 
မေျဖရွင္းႏိုင္ပါက သို႔မဟုတ္ တုိင္ၾကားသူသည္ BVC ၏ ဆံုးျဖတ္ခ်က္ကို လက္မခံပါကႏွင့္/ 
သို႔မဟုတ္ Bureau Veritas Certification မွ တုိင္ၾကားခ်က္ေျဖရွင္းေပးပုံကို မေက်နပ္ပါက 
တိုင္ၾကားသူသည္ ထုိတိုင္ၾကားခ်က္ကို ASI  သုိ႔ လႊေဲျပာင္းေပးခြင့္ရိွသည္။ ေနာက္ဆံုး
အဆင့္ အေနျဖင့္ တုိင္ၾကားခ်က္ကို FSC သုိ႔ လႊဲေျပာင္းေပးႏုိင္သည္။

4. APPEALS PROCESS



Bureau Veritas Certification ၏ သစ္ေတာႏွင့္ သစ္ အသိအမွတ္ျပဳလက္မွတ္ထုတ္ေပးျခင္းဆိုင္ရာ 
တိုင္ၾကားခ်က္မ်ားႏွင့္ အသနားခံခ်က္မ်ားအား စီမံခန္႔ခြဲေရး မူဝါဒ

Complaints and Appeals Management for forest & wood certification rev 3 Page 8/5 February, 5 of 2018

Upon receipt of the appeal LTM shall determine if she or he was involved in 
the appealed decision – all appeals must be investigated by personnel 
different from those who carried out the audits and made the relevant 
certification decision.

၄။ အသနားခံစာမ်ား စီမံေဆာင္ရြက္သည့္လုပ္ငန္းစဥ္

အသနားခံစာမ်ား လက္ခံရရိွမႈေပၚမူတည္ၿပီး ထုိသူသည္ အသနားခံေလ်ွာက္ထားေသာ 
ဆံုးျဖတ္ခ်က္တြင္ ပါဝင္ခဲ့ျခင္းရွိ-မရိွကို LTM က ဆုံးျဖတ္ရမည္။ အသနားခံခ်က္အားလုံးကို 
စစ္ေဆးမႈမ်ား ေဆာင္ရြက္ရာတြင္ ပါဝင္ခဲ့သူမ်ားႏွင့္ သက္ဆိုင္ေသာ အသိအမွတ္
ျပဳေပးေရး ဆုံးျဖတ္ခ်က္ခ်ရာတြင္ ပါဝင္သူမ်ား မဟုတ္သူတို႔ကသာ စုံစမ္းစစ္ေဆးရမည္။

If she or he was involved, then a suitable qualified internal independent panel 
shall be appointed, and if not she or he can carry out the investigation. The 
panel is composed of: 2 person independent from the appealed decision from 
2 HUBS and the Global accreditation coordinator.

သူ သို႔မဟုတ္ သူမသည္ ယခင္အဆင့္တြင္ ပါဝင္ေဆာင္ရြက္ခဲ့ပါက သင့္ေတာ္ေသာ 
အရည္အခ်င္းျပည့္မီသည့္ လြတ္လပ္ေသာ အဖြဲ႔အစည္းအတြင္းပိုင္းပါဝင္ေဆာင္ရြက္ရန္ 
ေရြးခ်ယ္ထားေသာအဖြဲ႔တစ္ဖြဲ႔ကို ခန္႔အပ္ရမည္ျဖစ္သည္။ ထုိသုိ႔မဟုတ္ပါက သူ သုိ႔မဟုတ္ 
သူမသည္ စုံစမ္းစစ္ေဆးမႈတြင္ မပါဝင္ႏိုင္ပါ။ ေရြးခ်ယ္ထားေသာ အဖြဲ႔တြင္- 2 HUBS ႏွင့္ 
ကမာၻလံုးဆုိင္ရာ အသိအမွတ္ျပဳေရး ညိွႏႈိင္းေရးမွဴးတို႔၏ အသနားခံစာဆုိင္ရာ 
ဆံုးျဖတ္ခ်က္မွ လြတ္လပ္သူ ၂ ဦး ျဖင့္ ဖြဲ႔စည္းထားသည္။

Any appeal received must be communicated in a timely manner to the Global 
accreditation Coordinator to support the answer to the appellant that the 
appeal has been received and will be processed and to investigate the 
grounds of the appeal, by reviewing the appeal and associated files (contract 
review, audit reports, certification decision details) followed by preparing a 
report detailing the appeal. 

အသနားခံခ်က္အား လက္ခံရရိွၿပီး စီမံေဆာင္ရြက္ေပးမည္ျဖစ္ၾကာင္းျပန္ၾကားေပးရန္ႏွင့္  
(စာခ်ဳပ္ သုံးသပ္ခ်က္၊ စစ္ေဆးေရး အစီရင္ခံစာမ်ား၊ အသိအမွတ္ျပဳျခင္းဆိုင္ရာ 
ဆံုးျဖတ္ခ်က္ အေသးစိတ္) လက္ခံရရိွေသာ အသနားခံခ်က္ မွန္သမွ်ကို ကမာၻလံုးဆုိင္ရာ 
အသိအမွတ္ျပဳေရး ညိွႏႈိင္းေရးမွဴးထံ အခ်ိန္မီ ဆက္သြယေ္ျပာၾကား ရမည္ျဖစ္ၿပီး 
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ယင္းေနာက္တြင္ အသနားခံခ်က္အေၾကာင္း အေသးစိတ္ အစီရင္ခံစာ 
ျပင္ဆင္ရမည္ျဖစ္သည္။

The receipt of the appeal must be acknowledged, according to the above 
principles, including an outline of the proposed course of action to follow up on 
the appeal, within 2 weeks of receiving it.

အထက္ပါမူမ်ားအရ အသနားခံခ်က္အတြက္ ေနာက္ဆက္တြဲ ေဆာင္ရြက္မည့္ အဆိုျပဳ
ထားေသာ အေရးယူေဆာင္ရြက္ရန္ နည္းလမ္း အၾကမ္းမ်ဥ္းအပါအဝင္ အသနားခံခ်က္ကုိ 
လက္ခံရရွိၿပီး ၂ ပတ္အတြင္း လက္ခံရရိွေၾကာင္း ျပန္ၾကားေပးရ မည္ျဖစ္သည္။ 

Global accreditation coordinator shall monitor the results, have investigated 
and specified all its proposed actions in response to appellant(s) within 3 
months of receiving the appeal with the support of FSC Hub manager / LTM.

ကမာၻလံုးဆိုင္ရာ အသိအမွတ္ျပဳမႈ ညွိႏႈိင္းေရးမွဴးသည္ FSC Hub မန္ေနဂ်ာ / LTM ၏ 
ပံ့ပုိးကူညီမႈျဖင့္ အသနားခံခ်က္ကုိ လက္ခံရရိွၿပီး ၃ လအတြင္း စုံစမ္းမႈျပဳလုပ္ကာ 
အသနားခံစာတင္သူအား တုန္႔ျပန္ေဆာင္ရြက္ေပးရန္ အဆိုျပဳထားေသာ အေရးယူ 
ေဆာင္ရြက္ေပးမည့္ လုပ္ေဆာင္ခ်က္မ်ားအားလုံး အေသးစိတ္သတ္မွတ္ရမည္ ျဖစ္သည္။

5. COMPLAINTS PROCESS
Upon receipt of the complaint LTM shall determine if she/he was involved in 
the process in question – all complaints must be investigated by personnel 
different from those who carried out the audits and made the relevant 
certification decision. If s/he was involved, then a suitable qualified internal 
independent person(s) shall be appointed, and if not she/he can carry out the 
investigation.

၅။ တုိင္ၾကားခ်က္မ်ားအား စီမံေဆာင္ရြက္သည့္လုပ္ငန္းစဥ္

အကယ္၍ သူ/သူမသည္ တိုင္ၾကားခံရေသာကိစၥျဖစ္စဥ္တြင္ ပါဝင္ပတ္သက္သူ ျဖစ္-
မျဖစ္ကုိ LTM က ဆံုးျဖတ္ရမည္ျဖစ္သည္ - တုိင္ၾကားခ်က္အားလုံးအား ေျဖရွင္းေပးရာတြင္ 
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တိုင္ၾကားသည့္ ယခင္ျဖစ္စဥ္တြင္ စစ္ေဆးခ့ဲသူမ်ားႏွင့္ အသိအမွတ္ျပဳျခင္းဆိုင္ရာ 
ဆံုးျဖတ္ခ်က္ခ်ျခင္းႏွင့္ ပတ္သက္သူမ်ား မဟုတ္သူတုိ႔က စုံစမ္းစစ္ေဆးရမည္ျဖစ္သည္။  
သူ သို႔မဟုတ္ သူမသည္ ယခင္အဆင့္တြင္ ပါဝင္ေဆာင္ရြက္ခဲ့ပါက အဖြဲ႔အစည္းအတြင္းပိုင္း
ပါဝင္ေဆာင္ရြက္ရန္ သင့္ေတာ္ေသာ အရည္အခ်င္းျပည့္မီသူ (မ်ား) ကုိ ခန္႔အပ္ရမည္
ျဖစ္သည္။ ထုိသို႔မဟုတ္ပါက သူ သို႔မဟုတ္ သူမသည္ စုံစမ္းစစ္ေဆးမႈတြင္ မပါဝင္ႏိုင္ပါ။ 

The receipt of the complaint must be acknowledged, according to the above 
principles, including an outline of the proposed course of action to follow up on 
the complaint, within 2 weeks of receiving it.

အထက္ပါ အေျခခံမူမ်ားအရ၊ တုိင္ၾကားခ်က္ႏွင့္ပတ္သက္၍ ေနာက္ဆက္တြဲ ေဆာင္ရြက္ 
ရန္ အဆိုျပဳသည့္ ေဆာင္ရြက္ပုံနည္းလမ္း အၾကမ္းမ်ဥ္းအပါအဝင္ တုိင္ၾကားခ်က္ကို 
လက္ခံရရွိၿပီး ၂ ပတ္အတြင္း တိုင္ၾကားခ်က္ကို လက္ခံရရိွေၾကာင္း ျပန္ၾကားေပးရမည္။

LTM shall monitor the results and keep the complainant(s) informed of 
progress in evaluating the complaint, and have investigated the allegations 
and specified all its proposed actions in response to the complaint within 3 
months of receiving the complaint with the support of FSC HUB Manager.

LTM သည္ ရလဒ္မ်ားကို ေစာင့္ၾကည့္မည္ျဖစ္ၿပီး တုိင္ၾကားခ်က္အား အကျဲဖတ္ျခင္း 
ေဆာင္ရြက္မႈ လုပ္ေဆာင္ေနပုံကို တုိင္ၾကားသူ(မ်ား) အား အသိေပးေနရမည္ျဖစ္ၿပီး စြပ္စြဲ 
ခံရမႈမ်ားကုိ စံုစမ္းစစ္ေဆးကာ FSC HUB မန္ေနဂ်ာ၏ ပ့ံပိုးမႈျဖင့္ တုိင္ၾကားခ်က္ လက္ခံ 
ရရိွၿပီး ၃ လအတြင္း တိုင္ၾကားခ်က္အတြက္ တုန္႔ျပန္ေဆာင္ရြက္ေပးရန္ ၎ႏွင့္ သက္ဆိုင္
ေသာ အဆုိျပဳေဆာင္ရြက္ခ်က္မ်ား အားလုံးကို ေဖာ္ျပေပးရမည္ျဖစ္သည္။


